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1. Muc dich

% Tai liéu nay duoc bién soan véi muc dich hd tro gidng vién tham gia thyc hién CTDT cla
khoa Du lich d4p (rng cac yéu cau vé chuan dau ra cia chwong trinh, twong thich vdi triét
ly gido duc cha Trudrng Dai hoc KHXH&NV va cta khoa Du lich, phu hop véi chién luvoc day
va hoc cda khoa Du lich.

% Tailiéu cling dugc bién soan dé huéng din SV tham gia tich cuc va ch( déng vao qua trinh
hoc tap trong méi trwdng gido duc cta Trudng Dai hoc KHXH&NV, clia khoa Du lich dé day

hiéu qua phu hgp véi chién lugc day — hoc cta khoa Du lich.

2. Ddi twong ap dung

+¢+ Giang vién co hitu ctia khoa Du lich

%+ C6 van hoc tap cta khoa Du lich

ctru va hoc tap

% Giang vién mai giang thuc hién CTDT khoa Du lich

Tro ly gido vu va cac can bd cé trach nhiém ho tro quan ly hoc vu, hd tro SV trong nghién

Ngudi hoc (sinh vién dai hoc hé chinh quy, hé VLVH, hé VB2, hoc vién |&p ngan han)

3. Théng tin téng quat vé Tam nhin — S&* mang — Triét ly gido duc va md hinh chién lwgc
day — hoc ciia Khoa Du lich

3.1. Tém nhin va S&¥ mang cda Pai hoc Quéc gia TP.HCM, cta Trwd'ng Pai hoc KHXH&NV va cua

Khoa Du lich
Tam nhin Tam nhin =
g Tré thanh mot hé théng dai hoc nghién ctu trong t8p ddu Chau A, Xay dyng Truding Pai hoc Khoa hoc X3 héi va Nhédn vdn 2’
T | noi hoi tu cha khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, van hoéa va thanh treéng dai hoc nghién clru trong_hé théng Dai hoc =
3 tri thirc Viét Nam. Quéc gia Thanh phé HS Chi Minh, ndm trong tép du I
> trong finh vic khoa hoc x3 hdi va nhan vén cla chdu A, | 2
g <
§' S& mang S& mang E
> PHQG-HCM tién phong trong ddi méi co' ché quan Iy theo mé Pao tao ngudn nhan lyc chat lvgng cao, |
0 | hinh ty cha dai hoc. tao ra nhitng céng trinh nghién ciru khoa hoc tiéu biéu 5
o | PHQG-HCM di du trong dao tao nhan lyc chat lugng cao, bbi trong linh virc khoa hoc xa hdi va nhdn van; | @
Z | dudng nhan tai, cé ndng lyc din dét, thic ddy sy phat trién kinh | C6 déng gop thiét thye cho chign luge cling nhu sach lvgc %
% té - x4 hoi; Phat trién va (rng dung khoa hoc, céng nghé, nghién phat trién kinh té x4 hoi clia d4t nwéce va cac dia phuong, .g
S | ctru khoa hoc xudt sac, d6i mdi sang tao, cac md hinh ting trudng trong tdm |a khu virc phia Nam. &
«‘ﬁ kinh t& mdi - déng gdp quan trong cho cong cudc xay dung dat ‘-Iﬂ
nurére, thic ddy tién bd xa hoi, 1am gidu thém kho tang tri thirc

Tém nhin
Khoa Du Lich la don vi dao tao — nghién ct?u cia Trudrmg DPHKHXH&NV, BPHQG TP.HCM ddng vai tro tich cwc trong viéc dao tao
nhan lyc du lich trinh d6 cao ¢6 ndng lwc hdi nhép thi tredng khu vuere ASEAN.
S mang
Cung ng nhén lec du lich trinh 6 cao gidu ban sic nhan vén; déng gép nghién ciru hoach dinh chinh séch quan Iy va phat trién
du lich; gép phén nang cao vi thé hoc thuét va gia tri phung su xa hdi cha Trieaing DPHKHXH&NV, DHQG TP.HCM.

TAM NHIN & SU’ MANG KHOA DU LICH
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3.2. Triét ly gido duc va gid tri c6t 16i cda Khoa Du lich

Triét ly gido duc

GIAO DUC TOAN DIEN — KHAI PHONG - PA VAN HOA

Giao duc toan dién

Giao duc khai phong

Giao duc da van hoa

Ki€n thire rong két hop vai kién thire chuyén nganh

Tuw duy tdng hop, phan tich

Vira cé ki nang chuyén mén (van dung va giadi quyét cdc van dé chuyén
mon), vira c6 cac ki nang chung va kj ndng mém (ca nhan va nhém)
Tu danh gid va hoan thién ban than, cé tinh than cau tién

Ki€n thire lién nganh, xuyén nganh

Tu duy déc lap, sdng tao, hudng dén gidi phap

Ky ndng gidi quyét van dé mét cach doc 1ap, sang tao

Ky nang doc, suy luan va trinh bay c6 co s& khoa hoc va mach lac
Kha nang |anh dao, quan ly

To mo khoa hoc, thich khdm pha

Khao khat tri thirc, say mé hoc tap sudt doi

Ki€n thire rong, da dang, lién nganh va xuyén nganh

Tu duy téng hop, phan bién, hé théng

Ky nang giao tiép, lam viéc nhdm, hoa gidi va dam phan

Kha ndng chuyén déi va thich rng v&i méi trudng da van hoa
Hudng thién, cé ly tudng, cd y thirc trach nhiém phuc vu

Khoan dung va ton trong cac khac biét

Gia tri c6t 16i ciia Khoa Du lich D R

@

Dynamic

“Nang dong — Trach nhiém — Hoi nhap”

Chi déng, tich cuc tiép cdn cudc séng va nghé nghiép, sdng tao trong
giGi quyét van dé, dam nghf dém lam.

o’

Responsibility

Hiéu ré trdch nhiém vdi xd hoi, vai trd cla du lich trong cudc séng vd
luén hanh déng tich cuwc vi sw tién bé va phdt trién xd hoi.

FACULTY OF TOURISM

Chudn bi sdn sang ndng lwc dé tré thanh nhdn vién du lich cé kha

ntegration ndng lam viéc trong méi trwdng da vdn hod thoi ky hdi nhdp quéc té.

USSH - VNUHCM
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B6 gid tri c6t 18i DRI ctia khoa Du lich dwgce xéc dinh trén co sé:

- La thanh vién cha Truong Dai hoc KHXH&NV (PHQG TP.HCM), khoa Du lich ti€p thu
va ké thtra triét ly gido duc cta Truong.

- Ddc trung nghé nghiép Du lich va mdc trinh dd nang lyc quan tri cia nganh hoc
Quan tri Dich vu du lich va L&t hanh.

- Dic diém cla béi canh x3 hoi hién nay: toan cau hod va hdi nhap qudc té ngay cang
sau sac.

4. Chién lwoc day va hoc cua khoa Du lich

* Hoc dua trén du an (PBL) |
* Trai nghiém thyc hanh
c6 chiéu sau

e Cung cap nén tang
kién thirc rong

* Tap trung vao nén tang
quan tri trong du lich

Hiéu biét | Hoc di d6i
nén tang | véi hanh

Hoc tap
chua déng

* Hoc cach hoc

* Hoc cung nhau

¢ Hoc qua cong viéc

L Hoc qua phuc vu XH

¢ SV lam trung tam

¢ Hoc cach hoc

¢ Hoc dua trén du an
(PBL)

Khung chién Iwgc day va hoc cha khoa Du lich duwoc xdy dwng trén co s& cla 4
phuong cham:
v Chu trong nén tang kién thirc va nén tang vé qua tri dé phat trién khai phéng ning
lwe cdia ngudi hoc chi khong chi thudn tuy dao tao ki nang hanh nghé du lich.

v Chu trong ndng luc thuc nghiép, “hoc di déi vai hanh” dé ngudi hoc c6 thé tiép can
hiéu qua véi thuc tién nghé nghiép.

v' Phat huy tinh than hoc tap chi dong clia ngudi hoc bang nhitng phuong phap day
— hoc tich cuc.

v' Xay dung ndng lwc hoc tip sudt doi cho ngudi hoc thdng qua viéc trang bi phuwong
phap ty hoc, tao moi trudng hoc cung nhau (learning together), hoc qua cong viéc
(learning by doing), hoc qua phuc vu xa hoi (service learning).
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5. Hwéng dan giang vién sir dung cac hoat dong day hoc phu hop véi triét ly gido duc va
chién lwoc day — hoc ctia khoa Du lich

Loai

Hoat dong ctia GV dworc khich lIé

Hoat dong ctia SV
dwoc khich lé

2

THUYET GIANG

Cung cép tai liéu doc trudc lién quan dén phan
thuyét giang trén Idp dé SV c6 thé tham gia sdu vao
ndi dung thuyét giang cla GV.

Chia ndi dung thuyét giang thanh nhitng cht dé nho
dé thuc hién trong thoi lvgng khdng qua 30 phut
cho mét cha deé.

K&t hop phat van dé yéu ciu SV chi dong theo dai
mach trinh bay cia GV va ndm bat van dé GV thuyét
giang.

Chu dong dirng mach thuyét gidng dé xac nhan murc
dd hiéu cha SV néu phat hién cac dau hiéu SV khéng
tap trung theo doi thuyét gidng.

Thuc hién tém tat lai nhitng y chinh sau khi két thic
phan ndi dung thuyét gidng.

Poc thém nhirng tai
liéu ngoai tai lieu GV
cung cap.

D&t cau hdi bat ct lac
nao c¢6 nhu cau ma
khéng doi GV két thic
thuyét giang.

SV tra loi cau hdicua SV
khac truwdc khi GV dua
cau tra loi.

Tranh luan phu hgp véi
GV vé cac khia canh lién
quan dén chu dé thuyét
giang.

b

X

HUONG DAN THU'C HANH

7

NGHIEP VU

Gidi thiéu va hudng dan quy trinh, tiéu chuan trudc khi

hudng dan thao tac.

Yéu cau SV dua trén quy trinh va tiéu chuan thuc hién

nhan xét khi quan sat thi pham cda GV.

Chl dong tao ra cac truong hop mac 16i nghiép vu dé SV

quan sat, phat hién va dua ra chi dan khac phuc.

Luén ludn yéu cau SV quan sat chéo d6i véi tat ca céac
treong hop SV khac thyc hién thao tac thuc hanh nghiép

vu.

Xem trwdc cdc tai
lieu video chi dan
nghiép vu theo
chuén VTOS.
Manh dan néu va
phan tich 16i
nghiép vu cta SV
khac khi quan sat
ban thuc hanh.

7

~

?

UCTH

”

TO CH

AO LUAN NHOM

TREN LOP

Chu dé th3o ludn nén cu thé, phu hop dé trién khai
trong mot phién thao luan nhom khoéng qua 20 phat.

Khéng nén chia nhdm qué 15 SV dé dam bao viéc sl
dung khong gian thao ludn nhom cling nhu dam bao sy

tham gia d6ng déu cda cac thanh vién nhom.

Nén ap dung chia nhdm ngau nhién dé SV san sang véi

tinh than két ndi da dang.

Nén chi dinh ngiu nhién ngudi trinh bay cla nhém dé

ddm bado SV lam viéc dong déu.

Ludn néu nhan xét phan hdi cha GV déi vdi tirng nhém.

Xung phong lam
trwedng nhdm hoac
lam thuw ky nhém
thao luan.

Xung phong dai dién
nhdm thuyét trinh.
B6 sung y kién cho
nhom khi can thiét
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T6i da chi nén c6 2 nhédm SV thuyét trinh vé cung 1
cha dé.

Tham gia déng thuyét
trinh.

>
; NéEu la 1 chd dé 1dn, GV ¢ thé yéu cau cdc nhdm | Nghe thuyét trinh cla
*g thuyét trinh tirng phan khac nhau. nhom khac va dat cau
< Yéu ciu SV nhom nay dit cau hoi véi phan thuyét | hoi.
I . > , . s fe aA a .
Z trinh cia nhdm khac. S dung thai do cau thi
= Dam bao GV ludn c6 nhan xét gép y cho tirng nhém | trong ddt cdu hoi va
YE thuyét rinh dé SV rut kinh nghiém. tranh luan.
2 Cac nhan xét clia GV nén bao gdm ca nhan xét vé ndi | Chuén bi slide thuyét
- dung chuyén mén, hinh thire trinh bay va ky ning | trinh dep va chuyén
thuyét trinh — tuwong tac véi ngudi nghe. nghiép.
Nén tim cach tham khao CV clia khach moi dién gia dé | Dat cau hdi trudc
xac dinh thé manh chuy&n mén va kinh nghiém. vOi khach moi.
Thong béo trudc cht dé va thong tin vé dién gid dén SV | Dat cau héi tranh
o<t dé gay chu y va khich 1& SV chd déng tim hiéu vé chi | ludn v&i khach moi
G dé va dién gia. v&i thai d6 phu hop.
@ Pé nghi khdch md&i cung cadp mét profile tédm lwoc cé | Chuln bi qua tang
g hinh anh trang trong dé gidi thiéu véi SV va thyc hién | va cdm on khach
g truyén thong. moi.
= Thu thap trudc mét s6 cau hoi SV quan tdm dén cha dé | Chd déng xin thong
D trinh bay cta khach moi va guri trude. tin lién hé vdi khach
= Cling tham du véi SV trong budi néi chuyén clia khach | moi dé tiép tuc hoc
moi. hoi trong tuong lai.
Nén tao co hdi dé SV chi déng clr ngudi host hodc co-
host buéi noi chuyén.
Chon céac trwdong hop ndi bat cé sirc khai quat vé | Chd déng tim hiéu vé
nhitng van dé ly luan hodc thuc tién phat trién du | trvong hop.
lich. Puwa nhan xét khac biét
U'u tién thu thap cic truong hop gan giii véi thyc | vé treong hop.
tién du lich Viét Nam. Tranh luan dé bao vé
Tao co héi dé SV nghién ctru truwdc vé trudng hop | quan diém cda minh.
g thong qua tai liéu cung cép trudec. Tim thém nhitng
; BG tri mot khoang thoi gian trén Iép dd dé SV tham | trudng hop tuong tu
% gia dua nhan xét riéng vé trwong hop. hodc d6i nghich dé so

Khich 1& SV d6i chi€u trudng hop véi cac nguyén ly
nén tang vé kién thirc lién quan va nén tang vé quan
tri dich vu du lich, quan trj Itr hanh dé phan tich, giai
thich truong hop.

GV dwa nhan xét, phan tich sau khi d3 nghe y kién
SV.

sanh.

Vién dan kién thic nén
tang khi phan tich, dién
giai, tranh luan.
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7

AN NHOM

z

DY

Nén théng bdo tir ddu mén hoc dé SV &p U cicy
twdng du an.

Nén té chirc mot budi déng n3o vé y tudng dy an
nhom dé tao théi quen vé sang tao tap thé cho SV.
Yéu cau SV 1ap ké hoach rd rang vé du an cliia nhém
trwdc khi thuc hién.

Khich 1& SV ti€p can cacy tudng du dn nho cé tinh
thuc t€ gan véi nhu cau clia doanh nghiép, clia cong
dong.

Yéu cau SV ty danh gia két qua lam viéc va déng gép
cla tirng thanh vién.

B6 tri thuyét trinh va bao vé dy &n, nén han ché viéc
chi yéu cau SV ndp van ban dy an.

Manh dan néu y tudng
riéng clia ca nhan
trong cac phién dong
nao nhom.

Lap ké hoach cla
nhom véi sy déng
tham gia cla tat ca
thanh vién.

Lap group trén mang
x3 hoi dé trao doi
nhom, ma&i GV cung
tham gia.

banh gia thanh vién
khach quan, cong
bang.

~

THAM QUAN CO SO DOANH NGHIEP

2

Yéu cau SV tim hiéu truwdc cac thong tin lién quan
dén doanh nghiép.

C6 gang nho dai dién doanh nghiép bé tri mot phién
trao déi ngay tai co s& doanh nghiép sau khi tham
quan co s& dé SV duoc dat cau héi va lam rd nhirng
van dé quan sat dugc trong qud trinh tham quan.
Nén dé nghi ldp SV chuin bi qua tang phu hop va clr
dai dién lop dé phuc dap sy hd tro cla doanh
nghiép.

Né&u cé phat sinh cc yéu cau vé t6 chirc di chuyén
chung bang xe, nén giao cho SV chd doéng |én ké&
hoach t6 chirc cac khau lién quan dé SV ch dong.

Chu déng tim hiéu
théng tin vé doanh
nghiép dén tham quan
va ghi chd nhitng diém
can quan tdm nhat dé
trao doi.

Chd déng cung ban beé
thu x€p cac khau hau
can lién quan dé dam
bao chuyén di thuan
lgi, chuyén nghiép,
dung s& truong cta SV
nganh Du lich.

6. Hwéng dan GV thuwc hién phan tich maéi lién quan giita chuan dau ra ca CTDT (PLOs)
v@i chuan dau ra cia mén hoc (CLOs) va suw twong thich gitra ndi dung day hoc, hinh
thirc danh gia mon hoc véi PLOs va CLOs

Pé cuong chi tiét (PCCT) mén hoc phai thuc hién cdc budc phan tich trén cac bang
ddi chiéu sau day dé lam rd su twong thich cia mén hoc véi PLOs d3 dwoc phan nhiém cho
mon hoc:

v Bdng d6i chiéu & muc 4 trong BCCT yéu cdu déi chiéu gitva muc tiéu HP vdi yéu céu
thuc hién PLOs cdp dé 3 dwoc phdn nhiém cho HP trén bdng ma trdn PLOs.
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Tham chiéu dén va tuong thich véi phédn nhiém PLO

4. Muc tiéu mon hoc

Mo ta muc tiéu CDR cia CTDT TPNL
Hiéu va trinh bay céc hién twong tam 1y hoc lién quan dén linh 1.2.7 3

G1  vuc du lich, tﬁrq ly céfz n}}(')m du khach va kién thue tam 1y
hoc tmg dung can thiét dé phuc vu cho linh vuc du lich.

23.1:232:242 3

Vian dung k¥ ning tam I dé phat hién, giai thich cac hién 1.2.7 3
G2 tuong, trang thai, qua trinh tam Iy cia cac doi tugng lién quan
trong du lich, diic biét 14 tim 1y du khach va nhu cdu du khach, 2-3-1:2.32:242 4

1.2.7 3

T6 chire nhém dé hop téc thuc hién mot nghién ctu tim 1y o
G3 trén nhom nho du khach. 23.1;232;242 4
3.2.1;3.24 4

v' Bdng déi chiéu & muc 5 trong DCCT mén hoc trinh bay & hinh sau déy yéu cdu GV
phdi phdn tich méi muc tiéu mén hoc (Gx) thanh cdc phdt biéu CLOs (Gx.x) vdi déng
ttr Blooms cu thé va chi dinh mure dé ITU twong thich véi muc tiéu mén hoc dé xdc
dinh & muc 4 trwdec do.

[ Twong thich véi TDNL & muc 4 va déng tir Bloom cung béng |

5. Chuéin déu ra ciia mén hoc

Mo ta CPR Mirc do giing day

(ILT,U)
Trinh bay|duroc nhimg hién twong tim 1 phd bién v

duge cac hién tugng tdm 1y khac nhan

G1.2 | Trinh bay duoc 4 phuong phap nghién ciru tdm 1y (quan sat, T

diéu tra, phong vin sau, thuc nghiém) va vin dung dé thuc hién
maot khao sat don gian vé tdm 1y du khach.

G1.3 | Minh hoa duoc quy ludt hinh thanh va phét trién tim 1§ théng T

Tuwong thich |
v3iGldmucd|

qua cac tredng hop tdm 1y du khach

G1.4 | Giai thich duoc cac trang thai tim Iy phd bién ciia du khach va T
Ira chon cach ung xir phu hop.
P . "
Tuong thich | G2.1 l\Llu'_in Ifiét va gidi thich ding tdm 1y cac nhom du khach dé giao TU
) > < tiep phu hop.
véi G2 0 muc4 , . N
G2.2 | Giai thich co ché tam ly thic day nhu cau cua du khach. TU
G3.1 16 chire nhom nhé 3-5 ngudi dé thuc hién nghién ciu theo yéu U
Tuone thich cau ciia G1.2.
(OB INCN e | .
v&i G3 ¢ muc 4 G3.2 | Lap ho so hoat dong nhom khi thue hién nghién ctru theo yéu U

chu cia G1.2 va G3.1.
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v O muc 6 cia DCCT mén hoc nhu trong minh hoa & hinh sau ddy, ké hoach ddnh gid
mén hoc ciing dworc yéu cdu déi chiu vdi CLOs trong bang phén tich & muc 6.1 dé
ddm bdo tinh twong thich giita CLOs vdi thiét ké ddnh gid mén hoc, dém bdéo tat cd
cdc CLOs thurc hién & mire T (Teach) déu phdi dwoc ddnh gid va maee U (Utilize) ¢6
thé ddnh gid thudng diém.

6. Danh gia mén hoc o
Tham chiéu dén CLOs & muc 5

6.1. Ké hoach dinh gi4 mén hoc | i

Thanh phin o
S Bai danh gia

Gika ki | AL [Kiém tra trén Iop] Kién thite chung vé tam Iy du GL1,GL2 @ 30%

lich G1.3, Gl.4
G2.1, G2.2

Cudikp | A2. [Bai tdp nhom] Thuee hién mét nghién ciku thiee té vé Gl.2, 70%
tém Iy du khdch va thuvét trinh két qua nghién ciiu G3.1, G3.2

v O muc 7 ctia DPCCT médn hoc, k& hoach giang day chi tiét dwoc yéu cau phai thuc hién
doi chiéu vai CLOs d3 néu & muc 5 va daéi chiéu vdi yéu cau danh gia dd néu & muc
6 nhu trong minh hoa & hinh sau day.

Tham chiéu dén Tham chiéu dén Bai
CLOs & muc 5 ddnh gid & muc 6

7. K& hoach giing day chi tiét

Néi dung CDR mén Hoat déng day va hoc
T hodic nhiém vu cia SV
1 Giéi thiéu mén hoc, Vai tro tim | G1.1, G1.2 | Giang vién thuyét giang Al
Iy hoc trong du lich, Nhitng van va sinh vién va thao ludn
dé tam 1y hoc xi hoi
2 Céc phuong phap nghién ciru Gl.2 GV thuyét giang va SV Al, A2
tdm 1y du khach thao luan
3 Pic diém nhu cau cua du khach | G1.3, G1.4, | Giang vién thuyét giang, Al
G2.2 va sinh vién thao luén
4 | Céc k¥ thuat tam Iy va Ung G1.3, G1.4, | Nghién ciru tinh huéng va | Al, A2
dung tam 1y hoc vao du lich G2.3 thao ludn
5 Thi gitta ky Al

Bién soan: Khoa Du lich (8/2020)
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